
BENEFICIÁRIO: NATURAL FRIENDS, LDA

DESIGNAÇÃO DO PROJETO: Apoio a Modelos de Negócio para a Transição Digital (Coaching 4.0)

CÓDIGO DO PROJETO: 22018

OBJETIVO PRINCIPAL:
Reforçar a transformação digital da NATURAL FRIENDS através da implementação de soluções 
tecnológicas e melhoria dos processos internos.

DESCRIÇÃO DO PROJETO:
O projeto visa a implementação de soluções de chatbots e assistentes virtuais, com o objetivo de 
apoiar o desenvolvimento de processos e competências organizacionais que fomentem a 
transformação digital do modelo de negócio da empresa.

INVESTIMENTO TOTAL: 10.000 €

APOIO FINANCEIRO: 10.000 € (100% não reembolsável)

PRAZO DE EXECUÇÃO: até 30/06/2026
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